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	附件1：
	旅游管理专业
	人才需求调研与分析报告
	一、调研基本情况
	3.高职院校
	为科学修订2025级人才培养方案，聚焦学生视角，系统了解23级、24级在校生“课程—能力—就业”匹配

	二、分析专业服务的相关产业领域发展现状
	三、分析专业服务的相关产业领域高技能人才供需情况
	（二）本地相关产业领域对本专业高技能人才需求情况

	3.上下游链主企业需求
	（1）上游“策划+装备”
	班敦文旅（信阳营地总运营商）：营地主理人、户外装备管理员25人/年
	信阳农林学院旅游学院：研学教材与线路研发助理10人/年
	（2）中游“运营+内容”
	孔雀岛营地：营地运营主管、自然教育导师12人/年
	信阳鸡公山国旅：计调、定制师18人/年
	（3）下游“渠道+零售”
	浉河电商直播基地：旅游团购达人、客服30人/年
	信阳东站集散中心：高铁旅游顾问10人/年
	四、分析专业教育现状
	（一）人才培养现状

	1.河南省旅游产业发展与人才需求概况
	（1）产业规模：2023年河南省接待游客8.9亿人次，旅游总收入9700亿元，占全国总量的8.6%，
	（2）人才缺口：省人社厅《2024—2026文旅产业急需紧缺职业目录》显示，景区运营、研学旅行、智慧
	能力需求：企业问卷（N=207）显示，用人最看重的三项能力是“数字化工具应用（72%）”“现场应急处
	2.河南省旅游管理专业人才培养现状
	（1）办学规模
	截至2024年7月，全省共有78所高职院校（含职业本科）开设“旅游管理”或“旅游类”专业方向，202
	2024年教育部备案结果显示，河南高职院校“旅游管理”专业点92个（含方向），比2023年净减5个，
	（2）层次结构
	中职—高职—本科纵向贯通比例约为6∶3.5∶0.5，高职仍是培养主体。
	本科院校旅游管理类专业在校生1.29万人，其中仅18%选择酒店/旅行社基层岗位就业，存在“高学历低就
	（3）课程设置与培养模式
	省内高职院校普遍采用“2+1”或“2.5+0.5”学制，顶岗实习学分20–30分。
	课程模块趋同：公共基础25%–28%，专业核心42%–45%，拓展与选修15%–18%，实践环节12
	数字化课程渗透率不足：仅34%的院校系统开设“旅游大数据分析”“新媒体运营”等课程；实训室具备VR/
	（4）师资与校企合作
	全省高职旅游管理专业专任教师1136人，其中“双师型”占比57%，低于全国平均水平9个百分点；拥有全
	校企合作深度不够：已建立“订单班”或产业学院的院校28所，占36%；企业参与人才培养方案修订的比例仅
	（5）主要问题
	人才结构错位：专科生供给过剩，而研学导师、智慧旅游运维等紧缺方向供给不足。
	课程内容滞后：非遗研学、沉浸式景区运营、河南老家文化主题讲解等本土特色内容缺位。
	实践教学薄弱：顶岗实习岗位集中在传统酒店和旅行社，缺乏景区运营、电商直播、数字营销等新场景。
	（二）专业点分布情况
	（三）在校生学情

	1.学业基础
	（1）入学成绩：2023级新生高考平均292分（满分750），较2022级下降11分；对口升学学生平
	（2）英语基础薄弱：高考英语单科≥90分者仅占7.4%，直接影响导游资格证（英语导游科目）通过率。
	（3）信息素养：能熟练使用PPT、剪映、Excel基础功能的学生63.1%，但会Python、Tab
	2.学习动机与认知
	（1）报考动机（多选）：
	喜欢旅游/热爱地方文化42.6%；家人或亲友推荐31.5%；分数限制/调剂24.8%；就业面广18.
	（2）职业期望：
	首选岗位：研学导师28.4%，景区运营21.7%，OTA运营15.1%，传统导游9.3%。
	期望月薪：毕业1年内≥5000元占58.6%，≥7000元占17.9%。
	（3）对行业认知偏差：
	73.2%学生认为“旅游行业=到处玩”；仅12.5%能准确描述“研学旅行指导师”国家职业技能标准。
	3.课程体验与学习行为
	（1）课程满意度（5分制Likert）：
	专业核心课3.87分，最高为“导游业务”，最低为“旅游电子商务”（3.41分）。
	实践课3.92分，但对“智慧景区VR实训”满意度仅3.18分，主因设备老旧（61%的学生反映）。
	（2）学习方式：平均每日课外学习时长1.6小时，其中刷短视频0.9小时，自主学习0.7小时。87.3
	（3）考证进展：大二结束前已考导游资格证者38.2%，通过率为51.4%（全国平均45%）。
	研学旅行指导师（初级）证书报考率仅6.8%，主因“学校未统一组织”、“费用高”。
	4.实践与实习
	（1）校内实训：参与过景区讲解、研学课程设计的学生55.6%，参与过直播带货实训的17.3%。问题：
	（2）校外实习：已实习学生（大三）中，65.4%安排在酒店前台/餐饮，仅12.7%进入研学基地或智慧
	5.就业与升学意向
	（1）毕业去向：直接就业54.7%，专升本32.6%，创业4.1%，待就业/灵活就业8.6%；专升本
	（2）区域流向：留豫就业67.5%，其中郑州41.2%、洛阳12.8%、信阳6.1%；流向长三角/珠
	6.心理与职业韧性
	（1）心理健康：SCL-90量表筛查，轻度以上焦虑18.4%，轻度以上抑郁11.7%，高于全省高职均
	（2）职业韧性：对“能否接受旺季6×12小时工作制”回答“可以坚持1年以上”的仅占26.8%。
	（3）行业信心：认为“未来5年旅游业持续向好”的49.3%，但“愿意终身从事旅游”的仅21.6%。
	7.主要问题归纳
	（1）入口分数持续走低→学习基础薄弱→高阶课程（数据分析、研学课程开发）实施困难。
	（2）职业认知偏差大→实习初期心理落差高→流失率高。
	（3）数字化、研学类课程供给不足→学生能力与市场需求错位。
	（4）心理韧性不足→面对行业高强度、淡旺季明显特征时易退出。
	（四）毕业生就业情况

	根据河南省教育厅《2022—2024年高职毕业生就业质量年度报告》、河南省文旅厅“旅游人才信息平台”
	五、分析专业服务面向
	（一）专业定位

	1.办学层次
	全日制高职（专科），学制3年，弹性修业2–5年。
	2.服务面向
	立足豫南、对接河南“一带一核三山五区”文旅融合布局，辐射鄂皖赣及长三角、粤港澳大湾区客源市场，服务“
	3.培养定位
	培养“善讲解、精运营、懂数字、会策划”的高素质技术技能人才，能够在新一代信息技术支撑下的景区、度假区
	4.培养特色
	（1）“航空+文旅”交叉——依托学院航空服务优势，植入“空乘标准”礼仪与应急课程；
	（2）“双语+数智”赋能——强化英语听说、旅游大数据分析、短视频与直播营销；
	（3）“校企双场景”——校内智慧文旅实训中心+校外5A景区、研学营地、国际品牌酒店三类型基地轮岗。
	（二）职业岗位（群）需求分析

	六、分析岗位职业能力
	根据对旅游企业的调研，我们总结出了旅游相关岗位及其主要工作任务和做好本岗位工作所需要的核心能力，具体
	七、分析学生培养目标
	基于河南省2022—2024届毕业生就业质量报告、72家文旅企业问卷与7个典型岗位（群）职业能力解析
	（一）专业能力需求分析

	1.讲解与现场服务能力
	①中／英双语讲解与故事化表达
	②现场安全巡查与突发事件应急处置
	2.线路与产品策划能力
	③3–7日旅游线路设计、核价及成本收益分析
	④研学课程、高端定制、主题IP策划与落地
	3.数字营销与新媒体运营能力
	⑤短视频脚本、拍摄、剪辑与账号运营
	⑥OTA产品上架、直播带货、社群转化与数据复盘
	4.现场运营与基层管理能力
	⑦前厅／景区／餐饮SOP制定与执行
	⑧员工排班、现场质量管控与收益管理
	5.资源采购与供应链管理能力
	⑨酒店、车队、景区、餐厅等供应商比价谈判
	⑩合同签订、风险识别与应急调度
	6.综合运营数据分析与创新能力
	⑪经营数据采集、Excel／BI可视化与决策支持
	⑫产品迭代、模式创新与二次营销方案设计
	（二）专业知识结构分析

	1.通识与职业基础层（25%）
	旅游学概论、服务礼仪、管理学原理、信息技术基础
	2.专业核心层（45%）
	景区服务与管理、旅行社经营管理、酒店管理实务、旅游电子商务、旅游市场营销、研学旅行课程开发、旅游法规
	3.方向拓展与新技术层（30%）
	研学方向：研学课程设计、青少年心理与安全教育
	智慧文旅方向：Python数据分析、智慧景区系统、短视频与直播运营
	航空旅游方向：民航服务礼仪、空乘应急处置（跨专业选修）
	4.知识呈现方式
	项目化课程+1+X证书（导游资格、研学导师、旅行策划师、电子商务师）+企业真实案例库。
	（三）专业素质构成分析

	1.1个核心价值观
	“豫见美好、以客为先”——中原文化自信与服务精神
	2.3项职业品格
	诚信守法（旅游法规与职业道德课程贯穿）
	团队协作（项目化教学、小组任务、赛事训练）
	工匠精神（标准作业程序SOP反复训练、技能竞赛）
	3.3项身心素质
	健康体魄（军训+晨跑+形体训练2年不断线）
	心理韧性（职业心理与压力管理16学时+每学期1次沉浸式旺季模拟）
	安全意识（红十字救护员证书、消防演练、研学安全沙盘）
	4.3项数字与终身学习素质
	数据思维（会用Excel/Python做简单数据分析）
	信息素养（能检索、辨别、整合多源旅游信息）
	终身学习（每学期1门在线微证书课程，毕业前累计≥4个行业微证书）
	八、人才培养方案优化建议
	（一）专业岗位优化建议

	聚焦“两条主线、三类紧缺岗位”，动态淘汰过时方向
	1.主线A
	研学旅行与营地教育——对接河南省320家研学基地年缺口4800人，将原有“传统导游方向”整体升级为“
	2.主线B
	智慧文旅与数字营销——对接景区直播电商、OTA运营年缺口2600人，新增“智慧景区运营与新媒体营销”
	3.淘汰过时岗位
	同步淘汰“会展策划”方向（近三年省内高职相关岗位招聘量仅占1.8%），把师资与实训资源向上述两类紧缺
	（二）课程体系优化建议

	重构“平台+模块+项目”三级课程体系
	1.平台课程（第1–2学期）
	旅游学概论、管理学基础、全国导游基础知识、导游业务、旅游法规——夯实基础并且保证导游证考试。
	2.方向模块课程（第3–4学期）
	A.研学方向：研学旅行课程设计、酒店经营与管理、旅行社经营与管理、景区服务与管理、模拟导游；
	B.智慧文旅方向：旅游电子商务、旅游数据分析与应用、智慧景区管理与服务。
	3.综合项目课程（第4–5学期）
	校内“智慧文旅创客周”——学生分组完成景区抖音账号7天GMV挑战；
	校外“研学营地实战月”——在合作基地独立完成2期200人次研学团执行。
	引入“三阶梯”实践教学体系
	第一阶梯：认知实践（第1学期）——1周景区、酒店、研学基地轮岗认知；
	第二阶梯：专项技能实训（第2–3学期）——校内智慧景区VR实训中心+直播电商实训室，完成4个技能工单
	第三阶梯：岗位能力综合实践（第5学期16周）——企业真实岗位带薪顶岗，实施“双导师+项目任务书+周志
	课程内容“一年一小调、三年一大调”
	每年依据《河南省文旅紧缺职业目录》和企业问卷结果，微调10%教学内容；
	每三年对方向模块进行一次全面重构，确保课程与岗位能力同步迭代。
	强化数字化教学资源与师资
	与携程、同程、抖音服务商共建3门在线开放课程、1个活页式教材；
	每年引进5名金牌导游、研学导师、直播运营经理作为产业导师，承担30%实训课时，实现校企“双师”同堂授
	1.新版人培方案与现行版本方案相比较
	通过对比新旧人培的课程体系，变化如下表所示：
	2.新版人培方案与教育部《职业教育专业教学标准（2025修订）》涉及相关专业要求开设的课程相比较
	新版人培，基本严格按照教育部《职业教育专业教学标准（2025修订）》涉及相关专业要求开设的课程，只在
	3.新版人培方案与三门峡职业技术学院旅游管理专业人培方案相比较
	通过研究三门峡职业技术学院2025年新修订的旅游管理专业人才培养方案并且和相关老师进行交流，可以得出
	（三）教学改革建议

	1.构建“项目—任务—工单”三阶课堂
	以真实企业项目（景区抖音直播、研学团执行、OTA店铺运营）为载体，按“课前任务单—课中工单—课后项目
	2.推行“线上微课+线下工作坊+企业导师”混合教学
	线上：自建“智慧旅游电商”MOOC和5门SPOC，学生随时学习短视频剪辑、直播话术、数据分析；
	线下：每周2学时工作坊，由校内教师+企业导师共同带教，现场解决账号冷启动、投流ROI等实战问题；
	企业导师：年授课量不少于30%，并参与课程考核标准制定，实现课堂与岗位零距离。
	（四）专业师资与实训条件配置建议

	1.建立“双师+双岗”师资队伍
	（1）校内：现有专任教师9人，计划3年内引进行业骨干教师3人（OTA运营1人、直播电商1人、研学课程
	（2）校外：与携程、同程、抖音服务商、鸡公山景区签订“产业导师”协议，聘请10名企业高管为兼职教师，
	2.升级“一中心三基地”实训体系
	（1）智慧旅游电商实训中心：投入50万元新建直播间4间、短视频拍摄棚2间、数据分析机房1间，安装巨量
	（2）研学营地基地：依托南湾湖研学营地，建设可同时容纳200人的研学课程工作坊；
	（3）景区直播基地：在鸡公山、信阳茶旅小镇设立校外直播站点，提供真实账号和货品，实现“课程—账号—收
	（4）航空文旅融合基地：利用学院航空实训楼，开发“空乘礼仪+旅游直播”跨专业综合实训项目，年接待学生

